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0. Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

die Zukunft der Mobilitat ist elektrisch, vernetzt, autonom - so heif3t derzeit das Mantra vieler
Automobilhersteller. Car-Sharing wird nach Meinung zahlreicher Experten zumindest im urbanen
Bereich die wichtigste Art der Fortbewegung sein. Zudem zeigen die Diskussion um die CO»-
Emissionen der Autos, die Umweltzonen in Stadten und den Umstieg auf Elektroautos, dass sich
in Sachen Neuer Mobilitdt und den damit verbundenen Herausforderungen einiges tut.

Die neuen agof facts & figures ,Mobilitat" beschaftigen sich deshalb mit den Einstellungen und
Verhaltensweisen der digitalen User rund um der Deutschen liebstes Kind. Sie beleuchten
Aspekte wie Nachhaltigkeit und Umweltschutz, Wiinsche bei der Ausstattung und anderen
Kaufkriterien sowie konkrete Kaufabsichten fir verschiedene Fahrzeugtypen, aber auch die
Nutzung der unterschiedlichen Verkehrsmittel. Der Branchenbericht bietet Werbetreibenden und
Agenturen eine vielseitige Faktensammlung rund um die Frage, wie wir uns kinftig fortbewegen
wollen. Er gibt damit eine praxisnahe Orientierung fur den Marketing- und Planungsalltag.

Dieser Bericht basiert auf einer Sonderanalyse der agof daily digital facts, unterstitzt durch zwei
externe Datenquellen: die VUMA Touchpoints der Verbrauchs- und Medienanalyse (VUMA) und
die best for planning (b4p) der Gesellschaft fur integrierte Kommunikationsforschung (GIK).

VUMA. b4piss,

Darlber hinaus wird dieser Branchenbericht durch Daten von Statista.com erganzt und
abgerundet durch die Zusammensetzung des Mediamix aus der Mobilitdtsbranche auf
Grundlage der Nielsen-Daten. Wir wiinschen Ihnen viel Spal3 bei der Lekture!

Arbeitsgemeinschaft Onlineforschung e.V.
Frankfurt, Juli 2022
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1. Management Summary

Mobilitat im Wandel

Die Automobilindustrie und die Mobilitat insgesamt befinden sich in einer der gréBten
Umwélzungsphasen seit der Erfindung des Automobils vor mehr als 100 Jahren. Die ersten PKW
waren strombetrieben, nun feiert diese Technologie ein Comeback. Noch hat die ,New
Mobility” aber den Sprung in den Massenmarkt nicht geschafft - trotz prozentual hoher
Zuwachsraten bei den Neuzulassungen von E-Autos.

Wie die Studienergebnisse zeigen, erkennen die Onliner die Notwendigkeit der Mobilitéts-
wende generell-abstrakt an, bei der konkreten Umsetzung im eigenen Umfeld tut sich aber eine
klare Diskrepanz auf. Der OPNV sollte geférdert werden, unsere Energie sollte zu einem
gréBeren Anteil aus erneuerbaren Quellen kommen und Inlandsfliige sollen teurer werden -
zudem gaben viele Befragte an, dass sie bereit wéren, mehr Geld fiir umweltfreundliche
Produkte auszugeben. Das Car-Sharing spielt aber trotz des gro3en Raums in der &ffentlichen
Diskussion im alltdglichen Mobilitdtsverhalten der deutschen Internetnutzer noch keine groBe
Rolle. Und das eigene Auto mit Verbrennungsmotor ist nach wie vor - insbesondere da, wo die
Alternativen fehlen - eines der wichtigsten Fortbewegungsmittel. Die gute Nachricht: Die
deutschen Onliner interessieren sich fir die Themen Auto und Mobilitat, sie informieren sich
Uber Produkte und Services und haben sie auch schon online bestellt. Bei der Neuanschaffung
von Fahrzeugen schlummert groBes Potenzial fir die Autos der neuen Generation, auch wenn
der Anteil derer, fir die der Kauf eines ,Stromers” nicht in Frage kommt, immer noch hoch ist.

In einem Bereich hat die New Mobility schon ein gutes Stiick des Weges in die Képfe der
Konsumenten zurlickgelegt: Konnektivitat, also die Anbindung ans Internet insbesondere fir
Assistenzsysteme, aber auch fiir Entertainment-Features, ist ein wichtiger Faktor bei der
Anschaffung eines neuen Fahrzeugs geworden.
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Besonderes Augenmerk sollten Werbungtreibende einerseits die auf jungen Zielgruppen legen:
Sie sind offen fir neue Technologien und alternative Formen der Mobilitdt, kdnnen sich
andererseits aber auch fur Statussymbole begeistern: Der im Sharing oder Leasing genutzte
Tesla |6st damit - bildlich gesprochen - das gekaufte Sportcoupé ab, zumindest bei den unter
30jéhrigen. Sie kdnnen damit der Schlussel sein, die New Mobility auf dem Weg heraus aus der
Nische in den Mainstream entscheidend voranzubringen. Andererseits missen sie auch die
meist zahlungskréaftigeren alteren Zielgruppen im Blick behalten, die diesen Weg mitgehen
werden (missen). Denn sie stellen auch aufgrund der demografischen Entwicklung eine
wichtige Zielgruppe das.

In der weiteren Entwicklung wird es zudem spannend sein zu beobachten, wie sich das
Mobilitdtsverhalten ,nach Corona” verandern wird. Im weiten Teilen des Berichts- bzw.
Befragungszeitraums pragte die Pandemie in vielen Bereichen das Leben der Menschen.
Dementsprechend stand die Nutzung &ffentlicher Verkehrsmittel relativ niedrig im Kurs der
Onliner. Gibt es hier demnéachst wieder eine Kehrtwende, wenn das ,normale Leben”
zurlckkehrt und die Menschen Bus & Bahn - auch aus Kostengriinden aufgrund rapide
steigender Spritpreise - wieder verstarkt nutzen?
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2. Die Mobilitat der digitalen User

Digitale Kundenpotenziale Mobilitat

Deutschland ist eine Automobilnation und die Vorlieben der Deutschen fir Autobahnen ohne
Tempolimit und schnelle Wagen ist weltweit bekannt. Dennoch sorgen die anhaltenden
Diskussionen um COz-Emissionen und alternative Fortbewegungsmaoglichkeiten auch hier fir ein
Umdenken. Es schreitet in der breiten Bevdlkerung jedoch nicht so schnell voran, wie es mitunter
den Anschein hat. Dabei hat gerade die Corona-Pandemie gezeigt, wie eine reduzierte Mobilitat
- beispielsweise durch flachendeckendes Home Office und phasenweise kaum stattfindenden
Flug- und Kreuzfahrtschiffsverkehr - die Umwelt entlastet. Ein weiterer Veranderungsfaktor ist die
zunehmende Digitalisierung im Bereich der Mobilitét - ob mit Connected Cars, Shared Mobility
oder dem autonomen Fahren.

Der vorliegende Berichtsband ,Mobilitat” der agof facts & figures nimmt die Einstellungen und
Verhaltensweisen der digitalen User in diesem Zusammenhang genauer unter die Lupe und geht
dabei zentralen Fragestellungen nach: Wie viele Pkws gibt es in einem Haushalt, wie sind sie
ausgestattet und wie werden sie genutzt, wie steht es um die Anschaffungsabsichten, wo liegen
die Praferenzen - beim Benziner, Diesel oder gar alternativen Antrieben - und wie sieht es mit
den vorhandenen Versicherungen aus? Aber auch das Umweltbewusstsein und die Bereitschaft
der digitalen User fUr ein nachhaltigeres Konsumverhalten werden beleuchtet.

Dabei schauen wir nicht nur auf die digitalen Nutzer insgesamt, sondern nehmen auch
bestimmte Gruppen wie z.B. Manner/Frauen, Altersgruppen oder bestimmte Wohnorte unter die
Lupe. So zeigen wir besondere Affinitdten auf und hinterlegen die Kundenpotenziale fir Anbieter
aus diesen Segmenten mit Zahlen.
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2.1 Ausstattung und Verhalten der digitalen User rund um Mobilitat

Den Deutschen wird ja eine ganz besondere Beziehung zum Auto nachgesagt. So kommen nicht
nur viele groBe Automobil-Pioniere aus Deutschland, Autos ,Made in Germany" sind fast GUberall
auf der Welt ein Statussymbol - und wir sind eines der letzten Lander mit Autobahnabschnitten
ohne Tempolimit. Zudem ist das Auto gerade in dinner besiedelten Gegenden nach wie vor das
wichtigste Fortbewegungsmittel. Insofern verwundert es auch nicht, dass kaum ein Thema so
hitzige Diskussionen ausldst wie Einschrankungen der groBen automobilen Freiheit durch
Tempolimit, Dieselfahrverbote oder die Ablésung von 600-PS-Verbrennern durch
umweltfreundliche Antriebe: ,Freie Fahrt fur freie Burger!”

Anzahl PKW im Haushalt

525
1 PKW vorhanden 213
514
535
28,3
438
2 PKWvorhanden -
335 u Alle digitalen User
192 Familien mit mind. 1 Kind unter 13 Jahre
43 = OrtsgroBe unter 50.000 EW
;8 OngroBe ab 100.000 EW
3 oder mehr PKW vorhanden 53
27
14,8
y 71
Kein PKW vorhanden
9.8

245

Nur etwa 15 Prozent der Internetnutzer besitzen kein Auto, hingegen besitzen vier von finf
Befragten ein (52,5 Prozent) oder zwei Autos (28,3 Prozent) in ihrem Haushalt. Einen Fuhrpark
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von drei oder mehr Fahrzeugen besitzen nicht einmal finf Prozent. Insbesondere bei den
Menschen von 20 bis 29 Jahren zeigt sich eine interessante Diskrepanz auf: Einerseits ist die
Gruppe derer, die drei oder mehr PKW besitzen, hier Gberdurchschnittlich stark vertreten,
andererseits auch bei denen, die gar kein eigenes Auto in ihrem Haushalt nutzen. Menschen, die
heute schon komplett auf ein Auto verzichten, leben in der Stadt: Jeweils rund 25 Prozent der
Personen, die aus Stadten zwischen 100.000 - 500.000 Einwohnern oder ab 500.000 Einwohner
kommen, nennen keinen PKW ihr Eigen. Einen oder zwei PKW besitzen akkumuliert fast 90
Prozent der Familien mit mindestens einem Kind im Haushalt.

Weitere Eckdaten der bestehenden Mobilitatsausstattung: Ein Fahrrad besitzen etwa drei Viertel
der Onliner, ein Navigationsgerat mehr als die Halfte, jeweils rund acht Prozent besitzen ein
Motorrad oder Motorroller sowie ein E-Bike oder Pedelec

Mobilitat - Ausstattung

755
74,9
76,1

Fahrrad

Navigationsgerat

Motorrad, Motorroller
m Alle digitalen User

| Manner

m Frauen

E-Bike / Pedelec

Moped, Mofa, Kleinkraftrad

E-Scooter / E-Roller

ertungszeitraum: November

Eine wichtige, aber wenig Uberraschende Erkenntnis: Wer ein Auto besitzt, benutzt es auch: Rund
drei Viertel der Onliner gaben an, ihr Auto an mehreren Tagen pro Woche oder (fast) taglich zu
benutzen.
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Nutzung des Verkehrsmittel Auto (auch als Mitfahrer)

Taglich / fast taglich

An mehreren Tagen pro Woche
Ungefahr an 1 Tag pro Woche
An 1 bis 3 Tagen pro Monat
Seltener

Nie / fast nie

Eine noch sehr seltene Form der PKW-Nutzung ist das Car-Sharing, auch wenn es in der
offentlichen Diskussion in aller Munde ist: Gerade einmal 0,4 Prozent der befragten User nutzt
nach eigenen Angaben haufig Sharing-Fahrzeuge, 2,4 Prozent selten - und nur funf Prozent
gelegentlich. Hier weisen Einwohner grof3er Stadte sowie User ab 50 Jahre extrem hohe
Affinitatswerte auf, allerdings eben noch eher im granularen Bereich.

Nutzungshaufigkeit Car-Sharing

Alle digitalen User 100
Manner 97
Frauen 103
16-29 Jahre 19
30 - 49 Jahre 78
50 Jahre und alter 151

Familien mit mind. 1 Kind unter 13 Jahre 32

OrtsgroBe ab 100.000 EW 154

OrtgroBe unter 50.000 EW 81
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Denn der allergrofte Teil der Studienteilnehmer (92,0 Prozent) ist noch nie mit einem Auto von
ShareNow, Miles oder book-n-drive gefahren.

Noch ist die Anschaffung eines eigenen Autos der haufigste néchste geplante Schritt fur die
eigene mobile Zukunft: Neu- und Gebrauchtwagen mit klassischem Benzin- oder Dieselmotor
dominieren hier. Akkumuliert haben 44 Prozent der Onliner (rund 25 Millionen) die Absicht, ein
Auto aus einer der vier Kategorien innerhalb der ndchsten zwei Jahre anzuschaffen. Interessant
dabei: fast zwei Drittel der digitalen Nutzer, die sich einen Neuwagen mit Dieselantrieb zulegen
mochten, sind Manner. Zwar sind auch unter den potenziellen Kdufern umweltfreundlicher Autos
mit Biogas- oder Methanol-Antriebe die Manner in der Uberzahl (59,2 Prozent), die absoluten
Zahlen bewegen sich aber auf einem etwa zwanzigfach niedrigeren Niveau. Und rein elektrische
Autos sowie andere PKW mit umweltfreundlichem Antrieb spielen in den Kaufplédnen noch keine
groBe Rolle, die Angaben liegen hier zwischen 0,8 und 4,8 Prozent. Einen gebrauchten Hybrid-
PKW kénnten sich dabei mehr Frauen als Manner vorstellen (56 vs. 44 Prozent). E-Bikes und
Pedelecs (6,4 Prozent) sowie Fahrrader (2,8 Prozent) stehen etwas héher im Kurs bei den
geplanten Mobilitats-Neuanschaffungen innerhalb der ndchsten zwolf Monate.

Anschaffungsabsicht Pkw in den nichsten 2 Jahren
MNeuwagen mit Benzinmotor
Meuwagen mit Dieselmotor
Neuwagen mit Hybridantrieb
Neuwagen mit Elekiro-Antrieb

Meuwagen mit umweltfreundlichem Antrieb (Biogas, Methanol, Erdgas) |i 0, u Alle digitalen User

i Manner

B Frauen

Gebrauchtwagen mit Benzinmotor
Gebrauchtwagen mit Dieselmotor s
Gebrauchtwagen mit Hybridantrieb w3,
Gebrauchtwagen mit Elekiro-Amtneb

Keine Anschaffung geplant |

Bei den Bestandfahrzeugen nehmen PKW mit einem Alter zwischen sieben und neun Jahren den
groBten Teil der privaten Flotte ein. Fahrzeuge aus dem Jahr 2020 finden sich kaum darunter -
hier macht sich offenbar der Effekt von Lockdowns, Kurzarbeit und einer allgemeinen
wirtschaftlichen Unsicherheit bemerkbar. Exakt zwei Drittel der Onliner (66,7 Prozent) gaben an,
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sich ihr aktuelles Auto entweder als Neuwagen oder als Gebrauchten beim Handler zu kaufen.
Der privat gekaufte Gebrauchtwagen ist vor allem in den jingeren Zielgruppen - 16 - 19 Jahre
und 20 - 29 Jahre - beliebt, in den héheren Altersgruppen lésst das Interesse an dieser Form der
Fahrzeugbeschaffung nach.

Kaufform 1. PKW

335
272
Als 20,1
Meuwagen 264
gekauft 36,0
378
23
64
4,6
Geleaster 5'46 9 m Alle digitalen Mutzer
Wagen ‘g9 ® 16-19 Jahre
73 m20-29 Jahre
4,8
m 30-39 Jahre
33';1 7 40-49 Jahra
Gebraucht 336 50.59 Jzhre
beim Handler 371
gekauft 345 60 Jahre und &lter
32,8
29.7
10,8
15,1
Gebraucht 14,7
von Privat 137
gekauft 89
101
76

PKW /

Das geliebte Auto will und muss nattrlich auch abgesichert werden: Unter den PKW-Versicherun-
gen nimmt die Teilkasko den groften Teil ein, 52,9 Prozent der Onliner besitzen eine fur ihr
Fahrzeug, gefolgt von der Vollkasko (39,1 Prozent). Jeweils ein Drittel der Onliner besitzen
darlber hinaus eine Verkehrs-Rechtsschutzversicherung (34,3 Prozent) und einen Kfz-Schutzbrief
(30,4 Prozent). Etwa sieben Prozent (7,3 Prozent) der User wollen in den nachsten beiden Jahren
in Sachen Kfz-Versicherungen nachlegen.

Versicherungen - im Haushalt vorhanden
Kfz-Teilkasko 52,9
Kfz-Vollkasko 39,1

Verkehrs-Rechtsschutzversicherung 34,3

Kfz-Schutzbrief 30,4
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Versicherungen - im Haushalt geplant (néchste 24 Monate)

Kfz-Versicherung (Sicher /vielleicht) 7.3

Das immer noch relativ geringe Interesse an Hybrid- und Elektrofahrzeugen liegt nach Meinung
der Befragten durch den Verband kommunaler Unternehmen e.V. zu einem grof3en Teil am
Produkt selbst: Zu geringe Reichweite (38,1 Prozent) und die als zu hoch empfundenen Preise fir
die Fahrzeuge (35,8 Prozent) sind die beiden gréBten Hemmnisse auf dem Weg zum Kauf eines
,Stromers” (siehe Statista-Grafik auf Seite 28).

Anzahl der Ladeséaulen in Deutschland nach Inbetriebnahmedatum von 2010 bis 2021

7.000

6.180
6.000

5.394
5.221

5.000

4.162

4.000

Anzahl Ladesaulen

3.000
2.045
2.000
1.197
1.000
608
288
93 =5 204 138
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Quelle Weitere Informationen:

Deutschland: Stand: 1. Januar 2021; Inbetriebnahmedatum W

Auch die Zahl der 6ffentlichen Ladesaulen reicht einem Drittel der Internetnutzer (31,4 Prozent)
noch nicht aus. Und dies, obwohl laut Bundesnetzagentur im letzten Jahr mehr als 6.000

© Statist;
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Ladesaulen, gerechnet ab Inbetriebnahme bis Ende des Jahres 2020, installiert wurden - so viele
wie noch nie zuvor, wie aus der Ubersicht von Statista hervorgeht.

Auch die verschiedenen Umweltbonus-Programme, die bei einem rein batterieelektrischen
Fahrzeug mit einem Netto-Listenpreis von 40.000 Euro bei bis zu 9.000 Euro in Kombination aus
staatlichen Férderungen und Herstellerrabatten liegen, haben noch keinen E-Auto-Boom
auslosen konnen, wie die Statista-Grafik, basierend auf Daten des Bundesamtes fur Wirtschaft
und Ausfuhrkontrolle (BAFA) zeigt. Das prozentuale Wachstum bei den Zulassungszahlen ist
jedoch nach wie vor sehr dynamisch.

Hohe des Umweltbonus fiir den Kauf von Elektrofahrzeugen in Deutschland (Stand:
Stand: 27. April 2021)

9.000

7.500€ 3.000€

P
=
P
8
-]
2
=]

2.500€ >.000€

4:500€

Batteriefahrzeug bis 40.000 € Batteriefahrzeug (ber 40.000  Plugin-Hybrid-Fahrzeug bis  Plugin-Hybrid-Fahrzeug (ber
Nettolistenpreis € bis 65.000 € 40.000 € Nettolistenpreis 40.000 € bis 65.000 €
Nettolistenpreis Nettolistenpreis

@ Bundesanteil @ Herstelleranteil

Quelle Weitere Informationen:

BAFA Deutschland: Stand: 27. April 2021
) Statista 2022

Bei der Kaufentscheidung fir ein neues Auto spielt Studien zufolge auch immer haufiger die
Konnektivitat eine groBe Rolle. High-Speed-Internet im Auto schlagt Top-Speed! Etwa 20 Prozent
der Befragten verfigen in ihren Autos bereits Uber einen Internetzugang: 6,7 Prozent haben es
bereits fest verbaut, etwa 15 Prozent gehen tUber ihr Smartphone im Auto online.

Anschaffung, Ausstattung, Versicherung, Internetzugang - das Auto steht im Zentrum des
Interesses der Internetnutzer in Deutschland, auch wenn sich die gesellschaftlichen Werte in
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Sachen Mobilitdt durch wachsendes Umweltbewusstsein und alternative Fortbewegungs-
moglichkeiten verandern. Etwa jeder Zweite (45,6 Prozent oder 27,91 Millionen Nutzer) gab an,
stark interessiert oder sehr stark interessiert an Fahrzeugen zu sein. Uber zwei Drittel davon sind -
dem géngigen Klischee entsprechend - Manner (68,2 Prozent, rund 19 Millionen).

Interesse der digitalen User (sehr stark interessiert / stark interessiert)

= Alle digitalen User
= Manner

Autozubehar

® Frauen

Zweirader

gszeitraum

Noch deutlicher wird der Unterschied bei den Teilnehmern, die angaben, sehr stark am Thema
interessiert zu sein: Diese Zielgruppe besteht zu fast 81 Prozent aus Ménnern, bei Zweirddern
liegt dieser Wert sogar bei 88 Prozent. Fur diesen fahrbaren Untersatz - vom Mofa bis zur Harley -
interessieren sich aufBerdem vor allem die Jingeren: In der Gruppe der 16-19jahrigen und
zwischen 20 und 29 Jahren sind die Affinitadtswerte dafir am hochsten.

Nach Altersgruppen differenziert, steigt das Interesse an PKW mit dem Lebensalter: Die 20-
29jaéhrigen liegen bereits Gber dem Durchschnitt, in den Altersgruppen 30-39 Jahre und 40-49
Jahre steigt es nochmals deutlich an, wéahrend die Begeisterung ab 50 Jahren dann wieder
abflaut. Jeder Dritte (32,7 Prozent, 19,98 Millionen Onliner) interessiert sich fir passendes
Zubehor fur seinen fahrbaren Untersatz. Hier ist das Geschlechtergefélle noch gréBer: Drei von
vier ,Zubehor”-Interessierten sind mannlich.

agof facts & figures ,Mobilitat" Seite 14
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Interesse der digitalen User (sehr stark interessiert / stark interessiert)

B 16-1% Jahre
m 20-2% Jahre
®30-3% Jahre
Autozubehér B 4049 Jahre
333 50-59 Jahre
290
252 60-6% Jahre
70 Jahre und &lter
12,5
12,9
10,8
Zweirader 11,6
10,9

Gekauft via Internet haben bisher nur finf Prozent der befragten digitalen User, meist
Zubehorteile und Reifen.

Rund zehn Prozent haben in den vergangenen zwdlf Monaten online ein Auto gemietet.

Privat gemietetes Auto (bei einer Autovermietung) in Deutschland
(letzte 12 Monate)

Ja, gemietetes Auto

Nein

In beiden Fallen macht sich der Wohnort bemerkbar - wéhrend in kleineren Ortschaften die
digitalen User affiner fir den Online-Kauf von Auto-Equipment ist - eventuell auch wegen der
geringeren Auswahl - sind Onliner in Ortschaften mit mind. 100.000 Einwohner affiner fir die
Anmietung von Autos. Dies passt zu den Ergebnissen, dass in diesen Haushalten weniger PKWs
verfigbar sind.
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Affinitat fiir Anmietung von Autos nach Wohnort

OrtsgroBe ab 100.000 EW 112

OrtsgréBe unter 50.000 EW 95

40 40 a0 100 120

Offentliche Verkehrsmittel stehen - zum Teil auch corona-bedingt - aktuell nicht sonderlich hoch
im Kurs. Nur etwa 20 Prozent der Befragten nutzen taglich oder mehrmals die Woche Bus und
StraBenbahn in ihrer Region. U-Bahn und S-Bahn nutzen rund 13 Prozent (fast) taglich oder an
mehreren Tagen pro Woche. Fernzliige und Flugzeuge sind weiterhin Verkehrsmittel fir die
besonderen Wege, sie werden von den allermeisten Onlinern (jeweils rund 90 Prozent) seltener
als ein bis dreimal pro Monat genutzt. Stattdessen setzen die Onliner gerne auf das Fahrrad, auf
das 16,9 Prozent taglich oder zumindest fast taglich steigen.

Nutzung des Verkehrsmittel Fahrrad
Taglich /fast taglich _ 16,9

An mehreren Tagen pro Woche

An 1 bis 3 Tagen pro Monat

Ungefahr an 1 Tag pro Woche - 107
. -
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2.2 Einstellungen der digitalen User rund um Nachhaltigkeit und Umwelt

Aktuell wird die 6ffentliche Diskussion rund um die Mobilitat stark von Themen wie Nachhaltig-
keit und Klimaschutz beherrscht, wie beispielsweise die Forderung nach einem Verbot oder nach
deutlich héheren Ticketpreisen fur Inlandsflige und die Frage des Carbon Footprint herkémm-
licher Fahrzeuge im Vergleich zu umweltfreundlicheren Antrieben zeigen. Doch wie stehen die
digitalen User zu diesen Themen? Wir haben die Zustimmung sowohl zu allgemeinen Statements
in Sachen Mobilitdt untersucht als auch spezielle Fragen wie Sharing-Modelle oder bestimmte
Technologien.

Generelle Statements (trifft voll und ganz bzw. liberwiegend zu)

|

Ich bin sehr mobil und viel unterwegs 71,0

In einer Gesprachsrunde bin ich meistens der Wortfihrer _ 31.3
Unter meinen Bekannten bin ich oft einer der ersten, der neue Technologien 22 7
ausprobiert s

Ich mag Produkte, die als Statussymbole dienen F 12,3
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Die digitalen User erweisen sich als ausgesprochen bewegungsfreudig - so stimmen mit 71,0
Prozent nahezu drei Viertel der Aussage ,Ich bin sehr mobil und viel unterwegs” zu. In
Diskussionen zum Thema fallt oft der Begriff vom Grundrecht auf Mobilitat: Das l&sst sich auch
statistisch belegen. Die Zustimmungswerte liegen in allen hier fokussierten Zielgruppen -
Manner, Frauen, Haushalten mit Kindern, Stadt- genauso wie Landbewohner - zwischen 70 und
75 Prozent, die Affinitatswerte sind in allen Bereichen &hnlich. Auch in den Altersgruppen zeigen
sich kaum Unterschiede, lediglich die Altersgruppen von 16 bis 19 Jahren und von 20 bis 29
Jahren sind hier starker représentiert.

Generelle Statements (trifft voll und ganz bzw. iiberwiegend zu)

Ich bin sehr mobil und viel unterwegs

Ich sehe mich als Individualisten 419

Unter meinen Bekannten bin ich oft einer der ersten, der neue Technologien
ausprobiert

Ich mag Produkie, die als Statussymbole dienen

mMinner mFrauen

er mobile Angebote
vlerkmalen // Quelle

Als Early Adopter neuer Technologien sehen sich rund 22 Prozent der Nutzer, nur ein Drittel
davon sind Frauen (33 Prozent). Besonders ausgepragt ist die Affinitat auch hier in den beiden
jingeren Altersgruppen: Jeweils rund ein Drittel der Onliner zwischen 16 und 19 sowie zwischen
20 und 29 Jahren stimmten der Aussage ,Unter meinen Bekannten bin ich oft einer der ersten,
der neue Technologien ausprobiert” ganz oder Uberwiegend zu. Besonders gering fiel die
Zustimmung zu dieser Aussage bei den 50-59jahrigen aus.

Gesteigerten Wert auf Statussymbole legt - nach eigener Einschatzung - etwa jeder achte Onliner
(12,3 Prozent). Fast zwei Drittel davon sind Méanner - 59 Prozent, gegentber nur 41 Prozent
Frauen. Das erste eigene Auto, der schnittige Firmenwagen, das aktuellste Smartphone oder in
Sachen Mode vorweg gehen - besonders die junge Generation scheint sich dartber zu
identifizieren: Jeweils rund 20 Prozent der 16-19jahrigen und der 20-29jahrigen stimmen dieser
Aussage ganz oder teilweise zu.
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Der Kern der Mobilitat ist und bleibt das Auto, wie eine Studie des Verbandes der
Automobilindustrie (VDA) klar belegt: Drei von vier Onliner halten es fir das flexibelste
Fortbewegungsmittel, jeder Zweite kdnnte sich ein Leben ohne PKW nicht vorstellen. Nur vier
Prozent planen, in den nachsten finf Jahre das Auto abzuschaffen. Jeweils ein Drittel ist der
Meinung, dass mehr Leute den OPNV und es zudem ein generelles Tempolimit auf deutschen
Autobahnen geben sollte. Ob dann immer noch 32 Prozent der Nutzer in der Automobilnation
Deutschland sagen, dass ihnen das Fahren Spal3 macht, ist ein interessantes Gedankenspiel.

Welchen Aussagen zum Thema Mobilitét wiirden Sie zustimmen?

Mit keinem Verkehrsmittel ist man so 76%

unabhangig/flexibel wie mit dem Auto

Ohne Auto konnte ich mein Leben nicht/nur
schwer flihren?

Die verschiedenen Verkehrsmittel sollten besser
miteinander vernetzt werden?

Bei meiner Mobilitat ist mir vor allem wichtig,
dass es schnell geht

Ich finde, es sollten in Zukunft mehr Leute den
OPNV nutzen anstatt Auto zu fahren

Ich finde, es sollte ein generelles Tempolimit auf
Autobahnen geben

Ich fiihle mich im eigenen Auto sicherer als in
anderen Verkehrsmitteln

Autofahren macht SpaB

Fir mich ist wichtig, dass Mobilitat in Zukunft
maoglichst CO2-neutral ist

Mir ist beim Thema Mobilitat Bequemlichkeit
besonders wichtig

Ich glaube, in Zukunft wird es weniger tblich
sein, ein eigenes Auto zu haben

Ich komme auch gut ohne Auto klar

Das Auto hat in den letzten Jahren flir mich an
Bedeutung verloren

Ich habe vor, innerhalb der nachsten 5 Jahre
mein eigenes Auto abzuschaffen

Weitere Informationen:

Deutschland; IfD Allensbach; 28. Mai bis 9. Juni 2021: 1.070 Befragte: ab 16 Jahre: laut Que
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Uber groBere Anschaffungen, wie eben etwa ein neues Auto, entscheiden drei von vier Nutzern
gemeinsam mit dem Partner, der Partnerin oder der ganzen Familie. Insbesondere in Familien
mit einem im Haushalt lebenden Kind entscheidet der Familienrat dariber. Werbungtreibende
muissen also immer auch diese Perspektive im Blick haben: Beim Autokauf entscheidet nicht
(mehr) ein Teil alleine nach den eigenen Vorlieben, sondern es gilt weitere Aspekte zu
berlcksichtigen, beispielsweise neben den Fahrleistungen das Raumangebot des Fahrzeugs, der
Spritverbrauch oder die Alltagstauglichkeit als Familienauto.

Statements zum Thema Einkaufen (trifft voll und ganz bzw. iiberwiegend zu)

GroBere Kaufentscheidungen werden bei uns gemeinsam a0

mit Familie / Partner getroffen 72,1 —_—
69,7
kch vermeide beim Einkaufen Plastikverpackungen 69,5
70,3
68,0
Ich probiere gern mal neue Produkte aus 66,3

74,0 mAlle digitalen User

Bei gréBeren Anschaffungen lese ich vorher méglichst 585
Testberichte 37,3
62,2 Familien ohne

Kinder

4438

Ich weil} immer, was im Trend ist 42,8
52,6 m Familien mit mind.

1 Kind unter 13

A4.6 Jahre

Beim Einkaufen gebe ich meinen Bekannten oft Tipps und
Anregungen

43,5
48,8

Allgemein spielt beim Kaufverhalten auch das Thema Nachhaltigkeit eine zunehmend wichtige
Rolle: Sieben von zehn Usern (69,7 Prozent) gaben an, beim Einkauf Plastikverpackungen zu
vermeiden, Frauen etwas haufiger als Ménner. Das betrifft zwar ,nur” den alltédglichen
Lebensmitteleinkauf, aber die groBBe Zustimmung - Uber alle Altersgruppen und sozialen
Lebenssituationen hinweg - zu dieser Aussage zeigt, dass der Umweltgedanke in viele Bereiche
unseres Lebens hineinspielt. Ahnlich sieht es bei der Aussage ,Ich bin bereit, mehr fur
nachhaltige Produkte auszugeben” aus: 49,6 Prozent der Onliner stimmten diesem Statement zu,
die Zustimmung ist in Unterzielgruppen in etwa gleich. Nur bei den Jingeren - von 16 bis 29
Jahren - liegt die Zustimmung etwas unter dem Durchschnitt. Wahrend der Ausbildung und in
den Jahren des Berufseinstiegs sitzt das Geld offenbar nicht ganz so locker.
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Statements Umwelt (trifft voll und ganz / trifft eher zu)

In Deutschland sollte mehr Energie aus regenerativen Quellen {Windkraft,
Solarenergie und Biomasse) erzeugt werden

Beim Kauf von Produkten ist es mir wichtig, dass das jeweilige Unternehmen
sozial und 6kologisch verantwortlich handelt

_ el
Far umweltfreundliche Produkte bin ich bereit, mehr auszugeben _ 49.6
_ .

Nach meiner Einschdtzung wird das Umweltproblem in seiner Bedeutung
stark ibertrieben

Etwa ebenso viele stimmten dem Statement zu, dass er oder sie gerne neue Produkte
ausprobiert (68,0 Prozent): Bei Frauen lag der Zustimmungswert bei 72,5 Prozent, bei Ménnern
nur bei 63,5 Prozent. Besonders testfreudig sind auch Familien mit mindestens einem Kind (74,0
Prozent). Wie im vorherigen Kapitel gesehen, scheint dies aber nur bedingt fir den Umstieg auf
ein batterieelektrisches Auto zuzutreffen. Vielleicht spielt dabei das Informationsverhalten eine
Rolle: Rund 58,5 Prozent der User behaupten von sich, vor gréBeren Anschaffungen Testberichte
zu lesen. Und hierbei kommen doch haufiger Themen wie mangelnde, nicht den Hersteller-
angaben entsprechende Reichweite oder Probleme beim Laden der E-Autos zur Sprache.

Auch beim Thema Status und Besitz tut sich eine deutliche Kluft auf zwischen allgemeinen
Interessen und Einstellungen einerseits und den konkreten Positionen im eigenen Kosmos. Besitz
als Statussymbol sieht mehr als die Halfte der Nutzer (52,5 Prozent) als nicht mehr so wichtig an -
beim Auto ist der Kauf jedoch fur die meisten das Mittel der Wahl, um mobil zu bleiben. Car-
Sharing spielt hier noch keine groBe Rolle - obwohl allgemein durchaus die Erkenntnis
vorherrscht, dass es einen aktiven Beitrag zur Nachhaltigkeit leistet, Dinge oder Dienstleistungen
zu teilen. Diese Diskrepanz kénnte aber auch in der mangelnden Verfugbarkeit solcher
Fahrzeuge auBerhalb urbaner Ballungsrdume und der daraus resultierenden schlechten
Praktikabilitdt im Alltag begrindet liegen.

Generell spielt das Thema Mieten und Leihen eine (noch) eher untergeordnete Rolle: Der
Aussage ,Beim Mieten / Leihen kann ich mir mehr leisten als beim Kaufen” stimmten nur rund 30
Prozent zu. Insbesondere in der Stadt ist die Zustimmung hierzu ausgepragt. Sich ,eher etwas
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leihen oder mieten als es zu besitzen” wirden nur 21,5 Prozent unterschreiben - auch hier eherin
der Stadt als auf dem Land.

Statements zu Sharing und Besitz (trifft voll und ganz bzw. liberwiegend zu)

51,5
Besitz als Statussymbol ist heute nicht mehr so wichtig 50,4

52,6
494
Dinge oder Dienstleistungen zu teilen, leistet einen aktiven e
Beitrag zu Umweltschutz und Nachhaltigkeit d
306
Beim Mieten / Leihen kann ich mir mehr leisten als beim s
Kaufen i
215 m Alle digitalen User
Ich leihe / miete mir eher etwas als es zu besitzen 20,5 = Ortsgribe unter 50.000 EW

Ortsgrofe ab 100.000 EW

Entgegen der &ffentlichen Diskussion gewinnen neue Formen der Mobilitdt an Bedeutung und
werden auch im StraBenbild immer haufiger sichtbar, dennoch bewegen sich die Kauf- und
Nutzungsdaten auf niedrigem Niveau. Woméglich ist der Grund dafiir ganz einfach, dass die
Menschen - in der Masse - mitunter eher zégerlich sind, sich auf Neues einzulassen. Raus aus der
Komfortzone der traditionellen Mobilitat im eigenen Auto - dafir braucht es offenbar ein
ordentliches Mal3 an Pioniergeist und Technikaffinitat fir den Umstieg. Das sehen die
Internetnutzer aber nur zum Teil bei sich: Nur 35,4 Prozent stimmen der Aussage zu, gerne neue
Technik auszuprobieren, und nur 31,4 Prozent fanden sich in dem Statement ,In technischen
Dingen kenne ich mich gut aus” wieder - vor allem Manner, die zu jeweils mehr als 70 Prozent in
der Gruppe der Zustimmenden vertreten. Besonders offen fir neue Technologien sind die
Jingeren: In der Gruppe der 16-19jéhrigen und der 20-29j&hrigen i